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06 ymeepoicoenuu Ilopsoka pacemomperus
obpawenuii 2padcoan u 1UYHO20 npuema
oonxcrhocmuvimu auyamu Cosema Cabunckozo
MyHuyunanvrozo paiiona Pecnybnuxu Tamapcman

B coorBerctBUM ®enepanpHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 roma Ne 59-®3 «O
NOpsIIKE paccMOTpeHust obpamenuid rpaxaan Poccuiickoii @enepanmm» (qanee - Ne
59 @3 ot 02.05.2006 rona), 3akonoMm Pecrybnuku Tarapcran ot 12.05.2003 Ne 16-
3PT «O nopsinke paccMoTpeHus obpameHuit rpaxaan B PecrmyOnuke Tatapcrany,
3akoHoM Pecny6muku Tarapcran ot 24. 07. 2014 roma Ne 75-3PT «O BHeceHuH
m3MeHeHU B 3akoH PecmyOmukm Tarapcran «OO6 oOpamieHusX rpaxaaH B
Pecny6muku TaTapcran»

[TOCTAHOBJIAIO:

1. VrBepauts npunaraemsiii [lopsnok paccMoTpenusi oOpalieHuit rpaxiad u
JUYHOTO NpHeMa JODKHOCTHBIMU Jiunamu CoBera CaOMHCKOrO MyHHMIIMIIAIBHOTO
paiiona Pecrrybnuku Tatapcran (manee - [Topsiiok).

2. Omy6nukoBaTh HACTOSILEE pelleHrHe Ha O(UIUMAIBHOM IOpTaje MPaBOBOU
uHpopmanuu Pecriybnuku Tarapcran B uH(GOpMalMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON
cetu «MHTEepHET» 1O anpecy: http://pravo.tatarstan.ru.

3. KoHTponb 3a HCIOJHEHHWEM J[JaHHOTO IIOCTAHOBIIEHHUSI BO3JIOXKUTH Ha
3amectutens [ maBel CabOMHCKOro MyHUIIMIIAJIBHOTO paiioHa 3akup3siHoBa P.P.
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YTBEPXJIEH
IIOCTaHOBJICHUEM [ T1aBBI
CabuHCKOr0 MyHHIIHIIAIEHOTO
paiiona Pecrybmuku Tarapcran

ot 70,14, 20/5 Ne /4P

IMopsinok paccMoTpeHHs1 oOpaleHuid rpaskKaaH u
JIMYHOI'0 NIPHEeMA J0/LKHOCTHBIMH JIHIAMH
CoBera CabnHCKOro MyHHIHIAJILHOIO paiioHa
Pecny6sinkn TaTtaperan

1. OO0mue nosoKeHHH.

1.1.  Hacrosmmui ITopsanok paccMoTpeHusi oOpaieHuii rpaXaH U JIAYHOIO
nprueMa JTO/DKHOCTHBIMH JuniaMu CoBera CaGMHCKOrO MYyHHIMIIAIBHOTO paioHa
Pecriy6muku Tatapcran (nmamee - Ilopsmok) paspaGoTaH B COOTBETCTBHH
®enepanbHbIM 3aKkoHOM 0T 02.05.2006 roma Ne 59-®@3 «O mopsiike pacCMOTpeHHs
obpamenuii rpaxnan Poccuiickoii ®eneparum» (nanee - Ne 59 ®3 or 02.05.2006
rona), 3akoHoMm Pecry6muku Tarapcran ot 12.05.2003 roza Nel6-3PT «O mopsinke
paccMOTpeHusi oOpameHui rpaxaaH B PecmyGmumke Tarapcran», 3akoHOM
Pecmy6muku Tarapcran ot 24 utons 2014 roga Ne75-3PT «O BHeceHHM M3MEHEHUI B
3akoH Pecmy6muku Tarapcran «O0 oOpamenusix rpaxaad B Pecrny6nuku
Tarapcrany.

1.2.  Hacrosmum [lopsakom, peryiupyroTcsi MpaBOOTHOIIEHHS, CBSI3aHHEIE C
peanusanyei rpaxxaanuHoM Poccuiickoii @enepanun (najiee Takke - rpakKIaHUH)
3akperieHHoro 3a HUM Koxctutynmeir Poccuiickoit ®enepanuu HpaBa Ha
oOpalieHue B OpraHbl MECTHOTO CaMOYIpAaBJIEHHS, a TaKXKe YCTaHaBJIMBAETCS
IOPSIOK PacCMOTpeHHsl oOpallleHu#l rpaxkJaH, MODKHOCTHBIMH junamMud CoBera
CabuHCKOro MyHHUILIMTIAIBHOTO paiioHa.

1.3.  YcraHOBIEHHBIM NOPSAOK pPacCMOTpeHHss OOpallleHWid TpaxaaH
pacmpocTpaHseTcsl Ha Bce 0OpallleHust rpaXKIaH.

1.4. Ilopsmox pasmemaercs Ha OQUIMAIBHOM CaiiTe MYHHULUIAIBHOTO
obpazoBanusi CabMHCKOr0 MyHHIIMITAJILHBIA paiioHa.

2. OcHOBHbI€ NOHSITHSI, HCIIOJIb3yeMble B HACTOSIIIEM I0JIOKEHHH.

2.1.  OGpamienue rpaxxaaHuHa (ganee - obpaleHue) - HalpapjieHHOe B OpraH
MECTHOT'O CaMOYIIPaBJICHUSI WU JTOJDKHOCTHOMY JIMILy B TUCBMEHHOU (hopMe WK B
(opMe 3IEKTPOHHOrO TOKyMEHTa IMpeAIoKeHHe, 3asBICHUEe WIH Xajloba, a Takke
ycTHOe oOpallleHHe TIpaKIaHWHa B TOCYJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MeCTHOI'O
CaMOYIpaBJICHHUS;

2.2.  mOpemIoXeHUe - peKOMEHJAIMs IpaKAaHWHA IO COBEPIICHCTBOBAHUIO
3aKOHOB U MHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB, AESITEILHOCTH OPraHOB MECTHOT'O
CaMOYTIpaBJICHHUs, Pa3BUTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHHH, YIIYYIISHHUIO COLUAIBHO-
9KOHOMUYECKOH M UHBIX chep AesITeTFHOCTH rocy1apcTBa U o0IecTBa;

2.3.  3asBiIeHHe - NMpochda TpaXJaHWHA O COACMCTBUM B peaju3allid €ro
KOHCTUTYIIMOHHBIX IPaB U CBOOOJ WM KOHCTUTYLIMOHHBIX IpaB U CBOOOJ APYTUX
nui, 00 cooOIIeHre O HapyIIeHWH 3aKOHOB M WHBIX HOPMATHBHBIX IPaBOBBIX



aKTOB, HEJIOCTaTKaX B paboTe OpraHOB MECTHOT'O CAMOYTIPABIIEHHS U JOJDKHOCTHBIX
UL, TH00 KPUTHKA AEATebHOCTH YKa3aHHBIX OPTaHOB M JIOJDKHOCTHBIX JIIL,

2.4. xanoba - mpocsba rpakIaHWHA O BOCCTAHOBIICHHM WJIM 3alUTE €ro
HapyIIEHHBIX IIpaB, CBOOOJ WIJIM 3aKOHHBIX HWHTEPECOB JIMOO MpaB, cBOOOJ WU
3aKOHHBIX MHTEPECOB JIPYTHX JIHI;

2.5. [ODKHOCTHOE JIMLIO - JIMIO, IIOCTOSHHO, BPEMEHHO WIH IIO
CIEMAIbHOMY IOJHOMOYHMIO OCYIIECTBIIsIIONIee (YHKIMH MPENCTaBUTENS BIACTH
nub0 BBHINONHSAIONIEE OPraHU3allMOHHO-PACIIOPSIIUTENbHBIE, aJMHHHCTPATHBHO-
XO035HCTBEHHBIE (DYHKIIMHM B OpraHe MECTHOT'O CaMOYITpaBJICHHUSI.

2.6. 1OJ KOJJIEKTUBHBIM OOpallleHHeM [OHMMaeTcs OOpallleHHe ABYX HIIH
Oonee rpaxziaH, oObelMHEHHE O0BEMHEHHH I'paKIaH, B TOM YHUCIIE FOPUIAYECKHX
JHL, a Takxe oOpallleHHe, NPUHATOE IyTeM TrOJIOCOBaHUs HIIM cOopa mojmuceii
YYaCTHUKOB MUTHHTA HJIA COOpaHus.

3. IIpaBo rpaxaan Ha oOpameHnune

3.1. TI'paxngaHe uUMEOT NpaBo oOpamiaThCsl JUYHO, a TaKXKe HaIpaBlsATh
UHUBHyaJIbHBIE U KOJUIEKTUBHBIE OOpalleH s, BKIItoYas oOpamieHus 00beIuHEeHU
rpaxk[iad, B TOM 4YHUCJIe IOPHAMYECKUX JIML, B rOCyJapCTBEHHBIE OpraHbl, OPraHbI
MECTHOIO CaMOYMpaBICHHS M HX JODKHOCTHBIM JIMLIAM, B TOCYJapCTBEHHBIE H
MYHUIUNIAJIBHBIE YYPEXACHWs W HHble OpraHU3allid, Ha KOTOpbIe BO3JI0XKEHO
OCYILECTBIIEHUE ITyOINYHO 3HAYUMBIX (QYHKIUH, U UX TOJDKHOCTHBIM JIMLIAM.

3.2. T'paxxmaHe peanusyloT IpaBo Ha oOpaieHue cBOOOAHO U JOOPOBOJIBHO.
OcymecTBieHne rpaxk/laHaMy IpaBa Ha oOpallleHue He JODKHO HapyllaTh MpaBa
CBOOO/IBI APYTHX JIUILL.

3.3. PaccmoTpenue obparienuii rpa)iaH OCyIIeCTBIseTCs 0eCIUIaTHO.

4. IIpaBoBoe peryiHpoBaHHe NPaBOOTHOLIEHHH, CBSI3aHHBIX C
paccMoTpeHHeM o0paleHHii rpaxaan
1. [IpaBOOTHOIIEHHUS], CBSI3aHHBIE C PAaCCMOTPEHHEM OOpallleHui rpakaaH,

perynupyrorcsi Konctutynuenn Poccuiickoit ®@enepainuu, MexXIyHapOAHBIMU
noroBopamu Poccuiickoit ®enepanyu, ¢enepanbHBIMH  KOHCTUTYLIMOHHBIMU
3aKOHaMH, HaCTOSIILIUM ITOPSIIKOM.

2. 3aKOHBI U UHBIE HOPMaTUBHBIE NTPABOBEIE aKThl CyObeKTOB Poccuiickoi
Qenepanuu MOTyT yCTaHABJIMBATh IOJIOXKEHUs, HAIlpaBJIICHHBIE Ha 3alllUTy IIpaBa
rpaxkaad Ha oOpalieHue, B TOM YHCJIe yCTaHaBIMBAaTh FapaHTHM IIpaBa IPaKIaH Ha
obpaleHre, JONOHSIOIIME FrapaHTUH, yCTaHOBIIEHHbIe HacTosMM [lonoxenuem.

5. IlpaBa rpa:k1aHHHA NPH PACCMOTPEHHH 00pallleHHH
[Ipu paccMoTpeHuH oOpalieHuss OpraHOM MECTHOIO CaMOYyNpaBIEHHUS WU
JIOJDKHOCTHBIM JIMLIOM I'pa)kIaHWH UMEeT IPaBo:

1) NpPENCTaBIATh JONOJIHUTENbHbIE JIOKYMEHThl M MaTrepuaibl JH00
obparmaThcs ¢ mpochk00it 00 X UCTPeOOBaHUH, B TOM YHCIIE B JIEKTPOHHOM (GopMme;
2) 3HAKOMUTBCSI C JOKYMEHTaMH U MaTepuajaMy, KacarollMMHCS

paccCMOTpeHHUs1 OOpallleHus, eCIi 3TO He 3aTparuBaeT npasa, cBOOOJBI U 3aKOHHEIE
WHTEPEChl JPYTHX JIMI[ U €ClIM B YyKa3aHHBIX JOKyYMEHTaX M MaTepHajax He
COZIep)KaTCs CBEJIEHHUs, COCTABIISIIONIME IOCY/IapCTBEHHYIO MM UHYIO OXpaHIEMYIO
(benepanbHBIM 3aKOHOM TalHY;

3) NoJy4yaThb IHCBMEHHBIH OTBET IO CYIUECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B
o0OpalileHHH BOIIPOCOB, 32 UCKIIIOYEHUEM CllydaeB, yKa3aHHbBIX B cTathe 11 Ne 59 @3



ot 02.05.2006 roxa, yBenomieHHe O Iepeajgpecanii MHCBMEHHOTO OOpalleHUs B
rOCyTapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABICHHS WIH JOJDKHOCTHOMY
ULy, B KOMIIETEHLHUIO KOTOPBIX BXOJHMT PELICHHE IOCTaBIEHHBIX B OOpalleHHH
BOIIPOCOB;

4) obpamarscs ¢ kano0oi Ha MPUHSTOE MO OOPAIIEHHIO PEIIEHNE WU Ha
neiictBue  (Oe3nelcTBME) B CBA3M C  pPAacCMOTPEHHEM  OOpalleHHs B
aIMUHHMCTPAaTUBHOM M  (Wiau) cyaeOHOM TOpSIKE B COOTBETCTBHH  C
3aKoHozaTelbCcTBOM Poccuiickoi @enepanuu;

5) o0paiarhes ¢ 3asBICHUEM O NIPEKPAIleHHH PACCMOTPEHHS OOPaIleHHS.

6. l'apanTnu 6e30NaCHOCTH rPazkJIaHNHA B CBS3H C €ro o0pamenuem

i 3anpelaercs peciefioBaHue I'paXKTaHWHA B CBSI3H C €T0 OOpAIlEeHHEM B
OpraH MECTHOIO, CaMOYIpaBJICHHsS WIM K JODKHOCTHOMY JIMIy C KPHTHKOM
JESATEeIbHOCTH YKa3aHHBIX OpPraHOB WM JOJDKHOCTHOTO JMIa JHOO B IENsX
BOCCTaHOBJIEHUS MJIM 3allUTHl CBOMX IIpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB JIHOO
npas, CBOOO ¥ 3aKOHHBIX UHTEPECOB JPYTUX JIHII.

2 IIpy paccMoTpeHMH oOOpaleHHsT He JOIyCKaeTCs pasrialleHue
CBEJIEHUH, COJIEpKalUXCsl B OOpallleH!H, a TaK)Ke CBEIEHU, KacaroIMXCs YaCTHOM
KM3HH Tpak[aHWHa, Oe3 ero cornacus. He siBisieTcss pasrialieHHeM CBEIEHHI,
coziepKaluxcss B OOpallleHHH, HampaBlieHHe MUCBMEHHOr0 OOpalleHHs B Opra
MECTHOI'O CaMOYTNPABJICHHUS WU JOJDKHOCTHOMY JIHILY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX
BXOJIUT peIlleHHe ITOCTaBIEHHBIX B 0OpaIlleHUH BOIIPOCOB.

7. TpeboBaHus oOpaleHUsIM:

7.1.  T'paxxpgaHuH BrpaBe OOpaTUTHCS B MHUCHMEHHOM, SJIEKTPOHHOM, YCTHOM
dbopme.

7.2. T'paxpanMH B CBOEM NHCbMEHHOM, OJJIEKTPOHHOM OOpalleHHd B
00s13aTeNIbHOM TOpsiIKe yKa3bIBaeT MO0 HaMMEHOBAaHUE IOCYIApCTBEHHOTO OpraHa
WIA OpraHa MECTHOI'O0 CaMOYIpPaBlI€HUs, B KOTOpbIE HaIpaBisieT oOpalieHus, Jubo
(GaMunuio, UM, OTYECTBO COOTBETCTBYIOILErO JOJDKHOCTHOTO JIMIA, JIUOO
JOJDKHOCTh COOTBETCTBYIOILErO JIMLA, a TakKKe CBOM (aMUIIMIO, MMS, OTYECTBO
(mocnenHee - MpH HAJIWYHMM), TIOYTOBBIA aJipec, 3JIEKTPOHHBIM aapec 1Mo KOTOPOMY
JOJDKHBI OBITH HalpaBlIEHBl OTBET, YBEJOMJIEHHE O Iepeajpecaldd oOpamieHus,
U3J1araeT CyTh IIPeVI0KEHHs, 3asIBIICHUS WX KanoObl. [Ipu nuceMeHHOM o0OpalieHuu
CTaBUT JIMYHYIO ITOJIIUCH U JIaTy.

7.3.  OGpaiuenue, NOCTyNMBILEE B rOCY1apCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTI'O
CaMOYNpAaBJIEHUsI WJIM JIOJDKHOCTHOMY JIMIy B (opMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa,
IOJUIEXKHUT PACCMOTPEHHIO B IOPSJIKE, YCTAaHOBJICHHOM HacTosammM PenepaibHbIM
3akOoHOM. B oOpamenuu rpaxaaHuH B 0053aTeIbHOM TOPSAKE YKa3bIBaeT CBOU
¢bamunuio, UM, OT4eCTBO (TIOCTIeIHEe - IPU HAJIWYHUH), a/IpeC JIEeKTPOHHOU IOYTEHI,
€CIIM OTBET JOJDKeH OBITh HampaBleH B (opMe 3JIEKTPOHHOTO [OKyMEHTa, H
MOYTOBBIM aJipec, €ClId OTBET JOJDKeH OBITh HalpaBlIeH B NHUCBMEHHON (opMme.
['paxxaHuH BOpaBe NPHIOXKUTH K TAKOMY OOpalleHHI0 HeOOXOAUMBIE JOKYMEHTHI U
MaTepuanbl B JJIEKTPOHHOM (opMe 1UOO HampaBUTh yKa3aHHBIE JOKYMEHTHI U
MaTepualbl WM UX KOIIMH B MUCbMEHHOH (opMme.

7.4. B ciydae He06XOIUMOCTH B IOATBEPKIACHUE CBOUX JOBOJIOB I'PAKAaHUH
IpuiiaraeT K NUCbMEHHOMY, 3JIEKTPOHHOMY OOpaIlleHHIO JOKYMEHTBI U MaTepUaJIb
160 MX KOIHUU.



7.5. TI'paxnane BmpaBe OOpaTUTBCS C TPEMIOKEHUSIMH, 3asBICHUSIMH,
Kajmo6amMM Ha rocy/IapCTBEHHBIX si3bIKax PeciyGuiku TatapctaH, pOIHOM SI3bIKE HITH
Ha JII000M JIpyroM s3bike HaponoB Poccuiickoit @enepaiiiu, KOTOPEIM OHH BIAEIOT.
OtBeTbl Ha NpEANOKEHMS, 3asBICHHS, XaJoObl TIpaXkJaH HalOTCsi Ha S3BIKE
obpamenus. B ciydae HEBO3MOXXHOCTH JaTh OTBET HAa N3bIKE OOpAIIEHHS
HCIIONIB3YIOTCS TOCY IapCTBEHHBIE sA3bIKU Pecmybnuku Tarapcras.

7.6. B ciny4ae, ecid B INHCBMEHHOM OOpallleHMH HE yKa3aHbl (haMUIHs
rpakIaHWHa, HAlpaBUBILErO OOpallleHWe, WM IOYTOBBIM aapec, MO KOTOPOMY
IOJDKEH OBITh HAaIIpaBJIeH OTBET, OTBET Ha obpalieHue He naercs. Eciy B ykazaHHOM
oOpallleHMH COZAEpKaTCs CBEJeHHS O IOATOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HIIH
COBEPIIEHHOM IIPOTHUBOIIPABHOM JIESIHUH, a TAaK)Ke O JIUIIE, ero IMOAr0TaBIHBaIOIIEM,
COBEPIIAIOIIEM HJIM COBEpIIMBINEM, OOpalleHHe IOMJIC)KUT HAIMPABIECHHIO B
roCyIapCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBUU C €r0 KOMITETeHIIHEHA.

7.7. B cinydae, eciau TEKCT NHCbMEHHOIO OOpalieHus He IOIIaeTcs
IPOYTEHHUIO, OTBET Ha OOpallleHue He JIaeTCsl U OHO He IMOJISKHUT HallpaBIEHHIO Ha
pacCMOTpPEHHE B OpraH MM JODKHOCTHOMY JIMIY B COOTBETCTBUHM C HX
KOMIIETEHIIMEH, O YeM B TEYEHHE CEeMHU JHEW CO [JHS PEerucTpalud OOpalieHHs
coo0ImaeTcss rpaXJaHWHY, HalpaBUBIIEMy OOpalleHHe, eClid ero (GaMmwius u
TIOYTOBBIN afpec MOAAI0TCS MPOYTEHHIO.

7.8. Hapsgy c BbllIENEPEUUCICHHBIMU TOPSAKaMUA TOJa4Yd  OOpareHui
rpaxaaH oOpallleHWe B OpraH, K JOJDKHOCTHOMY JIMIly MOXXET OBITh INepeaaHo
TeJIerpaMMON HWJIM TOCPEACTBOM (aKCUMUIBHOW CBSI3H. YKa3aHHbIE OOpalieHus
JOJDKHBI OTBEYaTh TPeOOBaHUSM, NMPEAbSBISEMBIM K IMHCHMEHHOMY OOpalleHHIO,
ycTaHoBJIeHHBIM 3akoHOM Pecry6nuku Tarapcran ot 24.07.2014 roga Ne 75-3PT «O
BHECeHMHU u3MeHeHul B 3akoH Pecny6muku Tarapcran «O6 obpamieHusx rpax/aH B
Pecny6nuke TaTapcrany.

8. O0s13aTeIbHOCTH NPHHATHA 00pPAallEeHHH K PACCMOTPEHHIO

8.1.  OOpamenue, MNOCTyNnWBIIEE B OpPraH WM JOJDKHOCTHOMY JIMILY
CaOuHCKOrO0 MYHUIIMIIAJIBHOTO paiioOHa, B COOTBETCTBHHM C KX KOMIIETEHIIHEH,
TIOJIEXXUT 00s13aTeIbHON PETUCTPAIIH U PACCMOTPEHHUIO.

8.2. B ciywyae HeoOXOOMMOCTH paccMaTpUBaroIIKe oOpallleHHe OpraH Wid
JOJDKHOCTHOE JIUII0 MOTYT O0€CHeYUTh €ro pacCMOTPEHHE C BHIE3ZIOM Ha MECTO.
[Topsimox opraHu3an pacCMOTpeHHs 0OpallleHUs ¢ BbI€3/10M Ha MECTO, B TOM YHCIIE
CPOKH €ro NIpOBEICHHs, YCTaHABIUBAIOTCS HOPMAaTHUBHBIMU IIPAaBOBBIMH aKTaMH
OpraHoB.

9. PaccmoTpenne oOpamieHHH rpaKaaHHHA, aApecOBaAaHHOE 10ZKHOCTHOMY
JIHILY, TOJTHOMOYHH KOTOPOro NpeKpaleHbl

9.1. OOpamenue rpaxaaHWHa, aJpPECOBAHHOE JOJDKHOCTHOMY JIMILY,
TIOJTHOMOYHSI KOTOPOT'O IMpeKpalleHbl, pacCMaTPUBAETCs JIOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, Ha
KOTOPOE BO3JIOXKEHO OCYIIECTBIIEHHE YKa3aHHBIX [TOJTHOMOYUH.

9.2.  Perucrpanus obpamenus odsi3aTenpHa.

10. HanpaBienune U perucTpanusi NHCbMEHHOI0 00paleHHs

10.1. T'paxxmaHuH HampaBiseT MUCbMEHHOE OOpallleHHue HENOCPEICTBEHHO B
TOT OpraH WIM TOMY JOJDKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBHIX BXOJIHT
peleHre MOCTaBIeHHBIX B 00palleH!uH BOIIPOCOB.



10.2. IIncemeHHOe oOpaleHHe NOMIEXUT 00sS3aTeTbHOW pPErucTpaludd B
opranu3anoHHoM otzene CoBera CabHMHCKOrO MyHHMITUIIATBHOTO paifioHa B TEUEHHUE
rpex QHEH ¢ MOMEHTA MOCTYIUIEHHUS B OpraH WM JODKHOCTHOMY JIMILY.

10.3. IIucemenHoe obOpalleHue, coepialiee BOIPOCHI, pellleHHe KOTOPBIX HE
BXOJIUT B KOMIIETEHIMIO JAaHHOIO OpraHa MM JOJDKHOCTHOTO JIMIa, KOMY ObLia
HalpaBJIeHa Pe30JIIOLMs PyKOBOJUTENS HANIPABIISIETCS B TEUYEHHUE CEMHM JHEH CO JHS
PETHCTpallii B COOTBETCTBYIOIIMI OpPraH MM COOTBETCTBYIOIEMY JOJKHOCTHOMY
JIUIy, B KOMIIETEHLUIO KOTOPBHIX BXOJHMT pEILICHHE IOCTABIEHHBIX B OOpalleHHH
BOMPOCOB, C YBEJIOMJIIEHHEM TIpaXK[[aHWHA, HaNpaBHUBIINEro oOpaiieHue, o
nepeajgpecalii oOpallleHus], 32 MCKIIOYEHHEM Clydasi, yKa3aHHOro B yactu 7.7.
nyHkra 7 Hactosimero [lopsiaka.

10.4. B ciydae, eciu pelleHHe NOCTAaBIEHHBIX B ITMCHBMEHHOM OOpalleHu:
BOIIPOCOB OTHOCHUTCSI K KOMIIETEHLIUH HECKOJIbKUX OPTraHOB HIIM JOJDKHOCTHBIX JIUIL,
KONuUsl 0OpaIleHusl B TEeYEHUEe CEMHU JIHEH CO JHS pPerdCTpaIlii B OPraHU3alOHHOM
OTJENle HaIpaB/IIeTCs] B COOTBETCTBYIOIIME OpraHbl WM COOTBETCTBYIOILIHM
JOJDKHOCTHBIM JIUIAM.

10.5. Opran uimM [OOMDKHOCTHOE JIMIIO TPU HANpPABIEHUH ITHCEMEHHOTO
oOpaleHuss Ha pacCMOTpPEHUE B JIPYTOil OpraH WA WHOMY JOJDKHOCTHOMY JIHILY
MOryT B Cllydae HEOOXOJUMOCTH 3alpalliBaTh B YKa3aHHBIX OpraHax WId Y
JOJDKHOCTHOIO JIMI@ JOKYMEHTBl M MaTepHalbl O pe3yJbTaTaX pPacCMOTPEHHS
NHCbMEHHOT0 00palleHusl.

10.6. 3anmpemiaeTcss HampaBlATh XKajloO0y Ha pacCMOTpEHHE B OpraH WIH
JOJDKHOCTHOMY JIMILY, pellieHue Wiu AeiicTBue (6e31eiicTBIe) KOTOPhIX 00XKaryeTcsl.

10.7. B ciy4ae, eciid B COOTBETCTBHH C 3alPETOM, NIPEyCMOTPEHHBIM YacThIO
10.6 Hacrosimiell cTaThbu, HEBO3MOXKHO HaIpaBJIEHHE XaJOObl Ha pPacCMOTPEHHE B
OpraH WU JOJDKHOCTHOMY JIMLY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIUT peLICHHE
NIOCTaBJIEHHBIX B OOpAaIIeHHWH BOMPOCOB, JXKajoba BO3BpalaeTCs TI'PAXTAHUHY C
pa3bsCHEHHEM €ro mnpasa 00)KaJoBaTh COOTBETCTBYIOLIUE PEIICHHE WIIH JeHCTBUE
(6e3neiicTBUE) B YCTAaHOBIEHHOM IOPSIIKE B CY/I.

10.8. OG6pamenus, HanpaBleHHbIE B JIEKTPOHHOM BHJE PETUCTPUPYIOTCS U
HaIpaBJISIOTCS MO aHajnoruu ¢ myHkroM 10 Hactosimero [lopsiaxa.

11. Cpokn pacecMoTpeHusi o0paleHn rpaxkiaH

11.1. Bce Buasl oOpameHudi - HWHIUBUOyaJIbHblE M KOJUIEKTHBHBIE,
NOCTYNUBIIME B OpraH WJIH JODKHOCTHOMY JIMIly B COOTBETCTBHH C HX
KOMIIETeHIIMeH, paccmaTpuBaloTcsi B TedeHue 30 gHEN €O OHSA peErucTpanuu
MHUCBMEHHOTO 00paIleHusl.

11.2. B HCKIIOYHUTENBHBIX CIy4asX, a TAKKe B CIydyae HallpaBJIEHHUS 3aIpoca,
npexycMotrpeHHoro dactbio 1 mynkra 10 macrosimero [lopsiaka, pykoBoauTelns
opraHa, JOJDKHOCTHOE JIUIO OO YIOJHOMOYEHHOE Ha TO JIUIO BIpaBe MPOJUIUTH
CpOK paccMOTpeHust oOpaieHus: He 6osee yeM Ha 30 AHElN, yBeIOMHUB O IPOIJICHUH
CpOKa ero pacCMOTpPEHUs IT'pakJaHUHA, HallpaBUBILEro oOpalleHHe.

11.3. O pe3ynbratax paccCMOTpeHHsI OOpallleHUsl TpakJaHUHY HalpaBisgeTCs
OTBET B TeUEHHE TpeX OHEH ¢ MOMEHTa INPHUHATHS [0 HEMY COOTBETCTBYIOIIErO
pellIeHus], HO He ITO3/IHee CPOKOB, ONPEETICHHBIX YaCTAMH 1 ¥ 2 HaCTOSAIIEro IIyHKTa.

12. Hepa3riamenue cBeJeHHH, CTABIUHX HM3BECTHBIMH OpraHaM HJIH
JMOJIZKHOCTHBIM JIHIIAM, B CBSI3H C PACCMOTpPeHHeM o0pauieHuil rpaxiaH



12.1. Ilpu paccmoTpeHMM oOpalleHHil rpakaaH 3ampeniaercss 6e3 coriacus
00paTUBIIErocsl HCIOJb30BAHHE M PACIPOCTPAHEHHME CBENECHHH O €ro YacTHOM
KU3HH, a TaKKe HE JOIYCKAeTCs pasrialleHue CBEeIeHH O ero GhamMuivd, MMEHH,
OTYECTBE, MECTE JKUTEIILCTBA, pabOTHI WIIH Y4eOHbI.

12.2. Tlpu paccMoTpeHMH oOOpallleHHss He JONYCKAeTCsl pasIlallleHHe
CBEIIEHHUH, coleprKaluxcss B oOpameHuu. He sBisieTcst pasriaiieHueM CBEIEHHUIH,
colepKaluxcs B 0OpalleHHH, HalpapeHHe THCbMEHHOTO O0pallleH)s. B OpraH Wil
JOOJDKHOCTHOMY JIMITY, B KOMIIETEHIIHIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHHE IIOCTABIEHHBIX B
o0pallieHuH BOIPOCOB.

13, O0s13aHHOCTB NMpeICTaB/IeHUsI MHCbMEHHBIX J0KA3aTE/IbCTB

13.1.  Opran uim JOJDKHOCTHOE JIMILIO 110 HANpaBlIeHHOMY B YCTaHOBJIEHHOM
TIOPSIIKE 3AIPOCY OpraHa WM JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, PACCMaTPHBAIOIIUX OOpalleHue,
00s13aHbI B TeueHHe 15 IHeH NpeoCcTaBIsTh JOKYMEHTHI M MaTepUalIbl, HEOOXOAUMEIE
IJIsl pacCMOTpeHHUsl OOpallleHHs, 32 UCKIIOYEHHEM JOKyMEHTOB W MaTepHajioB, B
KOTOPBIX COHEPIKATCS CBEIECHHMs, COCTaBIIONIME TOCYJApCTBEHHYIO WM HHYIO
oxpaHsieMylo (efepalbHBIM 3aKOHOM TaiiHy, U Ui KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIH
HOPSZOK MPENOCTaBICHUS.

13.2. JIo/DKHOCTHBIE JIMIlA, BHHOBHBIE B YMBIIUICHHOM HEMPEICTaBICHUH
UCTpeOyeMBIX JIOKa3aTeNIbCTB, HECYT OTBETCTBEHHOCThH B COOTBETCTBHH C
3aKOHOAATENIbCTBOM.

14. Opranu3anusi JIJAYHOr0 NpHEMA rpakKiaaH

14. 1. JInuHblfi npueM rpaxaaH B opraHaxX IPOBOAMUTCS YIIOJHOMOYEHHBIMH
JULaMHU:

I'maBoit CabMHCKOr0 MyHUIIUIIAIILHOTO palioHa;

3amectuteneM I 'naBel CabMHCKOrO MyHULIMIIATBFHOTO paiioHa;

Hagansaukamu otaenoB CoBera CaOMHCKOr0 MyHHUIIUTIIAIBHOTO paioHa.

14.2. 1lpu opraHu3alyy JUYHOTO NpUEMa IPaXKJaH B OpraHaX yYUTHIBAFOTCS
TpeOoBaHMs K MOPSIKY JIMYHOTO MpHeMa IpaxJaH, ycTaHOBIeHHbIe DenepaibHBIM
3akoHOM "O mopsiike paccMoTpeHus obpaienuid rpakaan Poccuiickoii @eneparwm’.

14.3. Ilpwem npoBoauThcsi Kaxaelii BTOpHUK c 8.00 mo 11.00 wdacos,
YIOJTHOMOYEHHBIMH JIUIIAMH.

14.4. udopmanust o0 MecTe nmpuemMa, yCTaHOBJICHHBIX JUUISI TpUeMa JTHAX U Jacax,
KOHTaKTHBIX Telle(hoHaX JODKHOCTHBIX JIUL], OTBETCTBEHHBIX 3a ITOATOTOBKY IpHUeMa
rpakJaH, JOBOJUTCS 1O CBEJACHUS rPaKIaH dyepe3 CpeicTBa MacCOBOM HHPOpMAIUU
¥ MHPOPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHYIO ceTh "MHTepHeT".

14.5. Ha kaxnoro rpaxaaHWHa, 3alMCaBIIErOCss Ha IpUEM, 3alOIHIETCS
kaprouka jauuHoro npuema (IIpunosxenue Ne 1), B KOTOpo# yKa3bIBarOTCS:

1) damumus, UMs U OTYECTBO OOpATUBIIETOCS;

2) azapec ero MecTa )KUTEJIbCTBA;

3) damunus 1OMHKHOCTHOTO JULA, BEAYIIEr0 IPUEM;
4) wHBIe HEOOXOIUMEIE CBE/ICHUSI.

14.6. Ilpm JHYHOM TIIpHeMe TpaXJaHUH IpeaAbsABIsAeT  JOKyMEHT,
YIOCTOBEPSIOIIHI JINYHOCTb.

14.7. B ciy4ae, ecinu H3IOXKEHHbIE B YCTHOM oOOpameHud ¢(akTel H
00CTOSTENECTBA SBIISIIOTCS. OUEBUIHBIMH M HE TPEOYIOT TOIIOJIHUTEIBHON IPOBEPKH,
OTBET Ha OOpalIeHue ¢ COTIacus rpaXKJaHUHA MOXET OBITh J1aH YCTHO JOJDKHOCTHBIM
JIMLIOM, OCYIIECTBISIOLIUM IIPUEM, O YeM JeJaeTcs 3alucCh B KapTOYKE JMYHOI'O



nprueMa. B ocTranpHBIX ClydasX Oaercsi NHCbMEHHBI OTBET IO CYIIECTBY
IIOCTaBJIEHHBIX B 00paIlleHHH BOIIPOCOB.

14.8. IIucemeHHOe OOpaleHue, IPUHSATOE B XO/Ie IMYHOTO IIPHEMA, ITOJIEXKHUT
PEruCTpallid ¥ paccMaTpUBaeTcsi B TMOpsJKe, ycCTaHOBIEHHOM @enepaabHbIM
3axoHOM "O mopsike paccMOTpeHus obpaleHuii rpaxaan Poccuiickoit ®eneparyn”
1 HacrosimmM [lopsinkom.

14.9. IIpaBoM Ha mepBOOYEpEIHON JMYHBIA MPUEM B OpraHax B JHH M Yachl,
yCTaHOBJIEHHBIE JUISI IMYHOIO NTpUeMa rpaxaaH, 00J1aaaroT:

a) wmHBanuzbl [, 11 rpynn u (wim) UX 3aKOHHBIE MPEACTaBUTENH (OIMH U3
poauTeNnei, yChIHOBUTENEH, OINeKyH WIA TIOTEYHUTENb);

0) Berepannl Benukoit OrtedecTBeHHO#H BOiHBI, I'epon Poccuiickoii
®enepamu, I'epou Coserckoro Corosa, I'epon Conmanucrudeckoro I'pyna, ['epou
Tpyna Poccuiickoii @enepanuu, BeTepaHbl 00€BBIX AEHCTBHIA,

B) JeTU-UHBAIHUJABI, NETU-CUPOTHI, JE€TH, OCTaBIIHecs Oe3 IOoIeYeHHs
poauTeNel, JUL@ M3 4UclIa NETeH-CHpPOT U JeTel, OcTaBIIMXcs 0e3 mormedeHus
poaMTenel, a TakXKe HX 3aKOHHBIE INPEACTaBUTENHd W TNPEICTABUTENH, €CIH OHH
obpamaloTcss MO BOINPOCAM, CBS3aHHBIM C oOOeclledeHHWeM W 3allMTON NpaB H
3aKOHHBIX HMHTEpPECOB TaKHX JIeTel;

r) rpaxjiaHe, NpUIIEANIAe Ha IPUEM C JETHMHU B BO3pacTe JI0 TPeX JIET.

14.10. Ilpm nuuHOM NpUeMe rpaxKaaHe, YKa3aHHbIE B ITyHKTaX a-T' 4yacTd 14.9
HACTOSIILEro IyHKTa, NPEABSIBISIIOT JOKYMEHT, MOATBEP)KOAIOUIMH HX IMpaBO Ha
[IEPBOOYEPENHOM JIMUHBIN IIPUEM.

14.11. PyxoBoauTenu OpraHoB MOTYT OIPEIENATh JOIOJIHUTENbHbIE KaTerOpuu
rpakJjad, UMEIOLIUX [TPaBO Ha IEpBOOYEPEHON JTMUHBIHN pUEM.

14.12. B ciuy4ae, eciM mpaBOM Ha MEPBOOYEPEIHOM JIMYHBIA IpUEM
OJHOBPEMEHHO 00JaJal0T HECKOJIbKO TpaKHaH, IpHeM YKa3aHHBIX TpaxIaH
OCYILIECTBIISIETCS B MOPSIIKE UX SBKH HAJMYHBIN MPUEM.

15. IIpaBo Ha o0xkaJioBaHue

['paxkpaHuH, HE COMIACHBIM C pEIICeHHEM, NPHHATHIM [0 €ro IpeaaoKeHHIO,
3asBIICHHIO, JkKajlo0e, UMeeT MpaBo 00XKaJIOBATh 3TO PEIIEeHHE B TOT OPraH UIH TOMY
JNOJDKHOCTHOMY JIMIly, KOTOPBIM HENOCPEACTBEHHO IIOJAYMHEHBI OpraH WM
JOJDKHOCTHOE JIULIO, IIPUHSBIINE 00KallyeMoe pelIeHHe, U B Cy/.

16. OO6si3aHHOCTH OpraHa H [0JUKHOCTHOrO JIMLA IO PaccMOTPEHHIO
3asiBJICHHS

OpraH 1 I0JDKHOCTHOE JIUIO, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAUT PaCCMOTPEHUE
TIOCTABJICHHBIX B 3asIBJICHHMH BOIPOCOB, 00sI3aHBbI:

1) paccMOoTpeTh 3asiBI€HHE II0 CYIIECTBY B CpPOKH, YCTaHOBIICHHBIE
3aKOHOJIaTeNIbCTBOM;

2) yYdTHIBaTh KCIOJHEHHE paHee NPUHATBIX PEIICHUH 10 3asABJIECHHIO
rpakKJaHUHA;

3) npuHATH 000CHOBaHHOE pelIeHHe U 00€CIIEYUTh €ro UCIIOIHEHHE;

4) cooOmHUTHP TIpaXOaHWHY, M[OJABLIEMy 3asBICHHE, O pe3yibTarax
PacCMOTpPEHHS 3asBJICHUS U IMPUHSATOM IO HEMY PELIEHUHU B CPOK, YCTaHOBJICHHBIH
3aKOHOJJaTEeNIbCTBOM;

5) B cioy4ae HeyJOBJIETBOPEHUS TpeOOBaHMI, M3JI0)KEHHBIX B 3asBIICHHH, B
NHCEMEHHOM (hopMe JOBECTH N0 CBEICHUs IpakJaHHHA, IIOJABIIErO 3asBIICHHE,



MOTHBBI 0TKa3a, a TaK)Ke YKa3aTh OpraH WU JO0JDKHOE THOE JIHI0, KOTOPEIM MOXHO
007KaJI0BaTh MIPUHSTOE 110 3asBJIIEHHUIO PEIIEHHUE.

L IF 8 IIpaBa rpakaiaHuHa NPH PacCMOTPEHHH 00paLIeHHs]

Ipu paccMoTpenyy 0OpaleH s OpraHOM HITH TOJDKHOCTHBIM JIMIIOM IMPaKIaHUH
MMeeT MPaBo:

1) IMYHO M3JIOKHUTH JOBOJBI JIHILY, PACCMATPHUBAIOIIEMY OOpaIleHHE;

2) mnoy4aTh B COOTBETCTBYIOIIEM CTPYKTYPHOM IOpa3ejeHHd OpraHa Uil y
COOTBETCTBYIOIIErO JOKHOCTHOIO JUIAa MHPOPMAIUIO B YCTHOM (B TOM 4HCIIE IO
TeneQOHy) UM 3JIEKTPOHHOH (hOpMe O PEerucCTpalfiid MHCHMEHHOro OOpalleHus, a
TaKXe O CPOKaX €ro pacCCMOTPEHHUS;

3) Ha ynmocroBepeHHe (akTa IpHeMa MHUCBMEHHOrO OOpalleHHs IyTeM
MPOCTaBJICHUS MOANKUCU C yKa3aHWEeM JaTel, GaMWINKM M HHHUIMAIOB Ha BTOPOM
IPEACTaBIEHHOM I'PAXIaHUHOM 3K3eMIUIIpe OOpaleHus YITOJTHOMOYEHHBIM JIMLIOM
(OIDKHOCTHBIM JIUIIOM) OpraHa, IPHHSBIIMM O0pallleHue;

4) npencTaBIATH JONOJHUTENBHBIE JOKYMEHTH M  Marepuaibl  Ju6o
obpamaThscs ¢ Ipock6oit 06 UX UCTpeOOBaHKH, B TOM YHCIIE B 3JIEKTPOHHOU (OopME;

5) 3HAaKOMHUTBCS C JOKyMEHTaMH M  MaTepHallaMH, KacarolHMHCS
paccMOTpeHHus: OOpallleHHs], €CIM 3TO He 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOIBI U 3aKOHHBIE
UHTEpEChl JPYrMX JMI] U €CIM B YyKa3aHHBIX JOKYMEHTaX M MaTepHajgax He
COZIEpPKaTCs CBEJICHUS, COCTABISIONINE IOCYAapCTBEHHYIO MM HHYIO OXpPaHIEMYIO
(benepanbHBIM 3aKOHOM TailHY;

6) mnosy4yaTh NMCHMEHHBIN OTBET IO CYILIECTBY ITOCTABIEHHBIX B OOpallleHHH
BOIIPOCOB, 32 UCKJIIOUEHHUEM CIIy4yaeB, yKa3aHHBIX B cTaTthe |1 DenepanbHOro 3aKkoHa
"O mnopsake paccMmoTpeHHs oOpameHudd rpaxngaH Poccuiickoit ®enepanuu",
yBEIOMJIEHHE O Ilepeajipecallii NHCbMEHHOro oOpallleHus B OpraH WM
JOJDKHOCTHOMY JIUILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPHIX BXOQUT PEIICHHE MOCTaBICHHBIX B
oOpalieHuH BOIPOCOB;

7) obpamatscsi ¢ xanoboi Ha MPUHATOE MO OOpAICHHIO pelIeHHe WA Ha
neiicteue  (Oe3meiicTBHE) B CBA3M C  PAacCMOTpPeHHEM  OOpalleHHs B
aMAUHUCTPAaTUBHOM U (wiM) cyneOHOM TOpsiIKe B  COOTBETCTBUHU C
3aKoHoaTrenbcTBOM Poccuiickor Penepanuy;

8) oOpamarbcs ¢ 3asABICHHEM O INPEKpaIeHUH pacCMOTPEHUs1 00pallleH s

9) obxanoBaTh peleHue, IPUHATOE 10 0OPALIEHUIO;

10) nonp30BaThCs yCIIyraMy Mpe/ICTaBUTES;

11) Ha Bo3MemieHHe YOBITKOB Y KOMIEHCAIIMIO MOpPAIBHOIO  Bpena,
NPUYMHEHHBIX HE3aKOHHBIM JielicTBUEM (Oe3/1elicTBrEM) OpraHa UK JA0JKHOCTHOIO
JWIla TPH  PacCMOTPEHHH  OOpalieHusi, B  MOpPsSAKE, YCTaHOBICHHOM
3aKOHO/IaTEILCTBOM.

18. OGs13aHHOCTH OPraHa WJIH J0JIKHOCTHOTO JIMIA MO0 PACCMOTPEHHIO

#KaJ100b1

Oprai WM JODKHOCTHOE JIMIO, B KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX BXOIMT
paccMOTpeHHe COOTBETCTBYIOIIEH XKajloObl, 00s13aHbI:

1) NIPUHSATH U 3apPEerUCTPUPOBATH XKaI00Y;

2) paccMOTpeTh Jkajnoby IO CyIecTBy B CpOK, YCTaHOBJIECHHBIN
3aKOHO/IATEIbCTBOM, OOBEKTUBHO M CBOEBPEMEHHO IIPOBEPHUTH BCE HOBOJBI U (DAKTHI,
NpUBeIeHHBIE B XKano0e;



3) B Clly4ae HEOOXOIMMOCTHU 3alpalllBaTh, B TOM YHCIE B 3JIEKTPOHHON
¢opme, HeOOXOMMMEBIE 71 PACCMOTPEHHs OOpalleHusI JOKyMEHTHI M MaTepHaIbl B
APYTUX OpraHax W y WHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMII, 32 HUCKIIIOYEHHEM CYJIOB, OPraHOB
NO3HAaHWsS M OPraHoOB IPEIBAPUTENLHOIO CIEACTBUS, a TakKXKe 3alpalldBaTh
O0BSACHEHHS Y OJDKHOCTHBIX JIHLI, IIPUIJIAIIATh CBHIETENEH U 3KCIIEPTOB;

4) NIPUHATE MOTHBUPOBAHHOE U OCHOBAHHOE Ha 3aKoHoAaTenbcTBa PO u PT
pelIeHue 110 kanode U 00eCeunTh ero peaabHOEe UCIIOIHEHUE;
5) COOOIIUTL TpaXKOaHUHY O pe3yJbTaTax pPacCMOTPEHHUS Kalobbl H

IPUHATOM II0 HEW pEIIeHHM B CpPOK, YCTAHOBJIEHHBIH 3aKOHOJATEIbCTBOM, B
MMICBMEHHOM (opMe IO MOYTOBOMY aapecy, yKasaHHOMY B OOpalleHHH, B (opme
BJICKTPOHHOTO IOKYMEHTa II0 ajpecy OJJIEKTPOHHOM IIOYTHI, YKa3aHHOMY B
oOpalleH!H, WK YCTHOM (popMe IO COrIaCOBaHMIO C HUM.

19. Pemenne mo xaJjiooe

Pemenne mo anobe JOKHO COAEP)XaTh H3JIOXKEHHWE MOTHBOB U (DaKTOB,
KOTOpBIE ITOJI0XKEHEI B OCHOBY PELIEHMS], CChUIKU Ha KOHKPETHBIE CTAThH 3aKOHA HIIH
HHOI'0 HOPMaTHUBHOI'O IIPaBOBOI'0 aKTa; B HEOOXOAUMEBIX CITy4asX yKa3aHHe 00 OTMEHE
WM U3MEHEHHH O00XKalyeMOIro pPelIeHUs, CPOK HMCIOJIHEHHUS MPUHITOTO pPEIICHHMS;
yKa3aHHe O HEOOXOAMMOCTH IIPHBIICYEHUS JOJDKHOCTHOTO JIHIA, IIPHUHSBIIErO
HE3aKOHHOE pPEILIEeHUE WIM COBEpIIMBIIEro He3aKOHHOe JeicTBue (Oe3melicTBHE), K
YCTaHOBJIEHHOM  3aKOHOJATEIbCTBOM OTBETCTBEHHOCTH, a TakKXe IOPSI0K
00>aloBaHUs MPUHATOTO PEIICHUSI.

20. ITocseacTBHsI NPHHATHS peLIeHUsI MO JKaj00e

20.1. B cmygae, ecnim xanoba mpu3HaHa NOJJIEXKAIEH YIOBIETBOPEHHUIO
IIOJTHOCTBIO MJIM YaCTUYHO, OPraH WU JOJDKHOCTHOE JIMI0, BEIHECIIUE pelleHHe 10
xKanobe, 00s3aHbI IPUHATH HEOOXOIUMBIE MEPHI IO BOCCTAHOBIICHHIO HAPYIIEHHOTO
IpaBa IpaXJaHWHA, a TaKXe M0 Npockde TpaxJaHWHA MPOUHPOPMHUPOBATH O
IPUHATOM PELIEHUY 3aUHTEPECOBAHHBIX JIUILI.

20.2. B cimyyae, ecnu HEIOCTOBEpHBIE WIIM NOpOYAIIHe IPaXKAaHUHA CBEICHUS
ObLIM OIMyOJIMKOBaHBI B CPEJICTBAX MAaCCOBOW HH(MOPMAIIMHU, OPTaH HITH JOJKHOCTHOE
JIMLO, IPEAOCTaBUBIIKE 3TH CBEIEHUS, 00s3aHbI PUHSATH MEPHI 110 OITyOJIMKOBaHHIO
OIIPOBEP)KEHUS B IIOPSIJIKE, YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOAATEIECTBOM.

21. Paccmorpenne oOpaumieHHii rpaskaiaH, NPHHATBHIX N0 TejedoHaAM
"npsimbIX JuHHH" ¥ ""ropsiunx JUHHIA" opraHoB

21.1. Oprassl B nemsax oOecredeHHs] peaju3alldd IpaBa TIpaxaaH Ha
nojy4eHre HHGOpMallUU O CBOEH IeATeTbHOCTH, a TAaKXKe IS IPUHSITHS 0OpaleHuit
rpakJjaH MOTYT OPTaHU30BBIBaTh paboTy "MpsAMBIX JTUHUHK" U "ropsuux JTUHUNA".

21.2. OO6pamenusi, npuHATEIE HO TenedoHaM "NPsSMBIX JUHUA" U "ropsdmux
JUHUA"  OpraHoB, TMOJJIeXAT PErucTpallid B  CPOKH, YCTaHOBJICHHBIE
3akoHogarenbcTBOM P® u PT u Hacrosimum [lopsakom.

21.3. JIOMKHOCTHOE JIMLIO OpraHa, YIOJHOMOYEHHOE Ha OCYIIECTBIECHHE
npuema obpaieHuit rpaxjaaH 1o teaedoHaM "IPSMBIX JTUHUHA" U "TOpSIMX JTUHUHA",
perucTpupyetr oOpalleHre TIpaxJaHuHa U (GOPMHUPYET SJIEKTPOHHYIO KapTOUKY
o0paleHus ¢ ykazaHueM KOHTaKTHOTo TesieoHa U (WIK) agpeca 3J1eKTPOHHON ITOYTHI
(mpu UX HaNMM4YMM) OOpaTUBILIErocs, CyTH BOIpOCa, NaThl U BPEMEHH IIOCTYIUICHHUS
oOpareHusl.



21.4. Csenenus, cofiep)Kaliecs: B SJIEKTPOHHON KapTOYKe, HANPABISIOTCS B
COOTBETCTBYIOIIME OpraHbl, B KOMIIETEHLUHWIO KOTOPHIX BXOIMUT pEIICHHE
IIOCTaBJIEHHBIX B OOpaIlleHHH BOIIPOCOB.

21.5. Pabora "mpsameix JUHUR" U "TOpAYMX JIMHUHA" OCYIIECTBISETCS B
COOTBETCTBUU C HOPMaTHUBHBIMH IIPAaBOBBIMU aKTaMHU, IPHHUMAEMBIMU OpraHaAMH.

22, JlonoJIHUTE/IbHbIE TapaHTHH T@paBa Trpa’kIaH HAa MNOJyYeHHe
NHCbMEHHOI'0 OTBETA HA KOJUIEKTHBHOE O0palieHue

22.1. IluceMeHHBIH OTBET Ha KOJUIEKTUBHOe oOpalieHue rpaxiaaH
HanpaBIsieTCs JIMILY, YKa3aHHOMY B OOpalleH’H B Ka4eCTBe MOJydaTesisi OTBETA WIIH
IIpeCTaBUTENS KOJUIEKTUBA rpak/iaH, MOAMKUCABIINX OOpalleHue.

22.2. Ecnu nonydarenb OTBeTa B KOJUIEKTUBHOM OOpallleHHH He OmpeiesieH,
OTBET HANpaBIsIeTCs] NEePBOMY TpaXITAaHWHY B  CIHCKe  OOpaTHBINUXCS
(mopmucaBIIMXCS), yKa3aBIIeMy CBOH aJipec MecTa KUTEJIbCTBA.

22.3. B cmyuae, ecnu mnpocsba O HampaBlIEeHWH OTBETa Ha KOJUIEKTUBHOE
oOpalieHre BeIpakeHa HECKOJIIBKUMH 00paTUBIIUMUCS (ITOAMMCABIIUMUCS) JIULIAMH,
KOIMSl OTBETAa HAIpPaBJISETCs KaXJIOMY M3 HUX [0 YKa3aHHBIM HMH IIOYTOBBIM
ajzipecam.

23. PaccmoTrpenne oOpamenunii rpaxaan no ¢pakramM KOpPpyNIHOHHOH
HANpPaBJEeHHOCTH

23.1. B cootBercTBUHU ¢ DenepanbHbIM 3aKOHOM OT 25 nexabps 2008 roga Ne
273-03 "O npotuBoaekicTBiM Koppynuuu" u 3akoHoMm Pecriybnuku Tarapcran ot 4
Mmas 2006 roma Ne 34-3PT "O mnporuBopeiictBuu Koppynuuu B PecmyGnuke
Tarapcran" rpaxaaHe BIpaBe HANpaBIsATh oOpalieHus 1o Gakram KOppyHIHOHHOM
HanpaBJI€eHHOCTH B OPraHBbI.

23.2. OOpamenusi rpaxzaaH 1o (akraM KOppyNIMOHHOW HaIlpaBIeHHOCTH
BKJIFOYAIOT B ce0si cBeJleHUs O (pakTax KOPpPYNUHMH U BEIMOIaTeIbCTBA, YILIEMIICHHUS
IpaB M 3aKOHHBIX MHTEPECOB IpaXKJaH, HapylIeHHs TpPeOOBaHHHA K CIyKeOHOMY
MOBEJICHUIO, a TaK)X€ COBEpIICHUS UHBIX JCSHHM, COAEpXKalluX IPU3HAKU
37I0yNOTPeOIeHUs CITy>K€OHBIM ITOJIOKEHHEM.

23.3. Ilpy Hamuyuu B TOCTyNMBIIEM OOpAllEeHUHM  CBEIACHUH O
IIOJITOTaBJIMBaEMOM, COBEPIIAEMOM WJIM COBEPIIEHHOM IPOTUBOIIPABHOM JI€SIHHH, &
TaKXXe O JIMIe, ero MOATr0TaBIMBAIOIIEM, COBEPLIAIOIIEM UIH COBEPIIUBIIEM, TAKOE
obpaleHre HampaBIsieTCsl B IPaBOOXPAaHUTEIbHBIE OpraHbl B COOTBETCTBHH C HX
KOMITIETEHLIUEH.

23.4. JIoJDKHOCTHBIE JIHIA, paboTarolye ¢ oOpalieHUsIMU rpaXxiad 1o (akram
KOPPYILHOHHOM HANPaBJIEHHOCTH, HECYT B YCTAHOBJIEHHOM IIOPsIIKE IIEPCOHAIBHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 3@ COXPaHHOCTh CHy)XeOHOM WH(OpPMALMU M  CBEJCHUM
KOH(HIEHIIHAIFHOIO XapaKTepa B COOTBETCTBHHU € 3aKOHO/1aTeIbCTBOM Poccuiickoit
Oenepanuu.

23.5. Tlopsmox paGoThl ¢ OOpaleHUsIMH rpaXkJiaH 1o ¢pakTaMm KOppynIHOHHOM
HAIPaBJIEHHOCTH yCTaHABINBAECTCS HOPMATUBHBIMH ITPABOBBIMH aKTaMU OPTaHOB.



